Hoe betrekken wij

onze verzekerden?

We vinden het belangrijk

dat onze verzekerden meedenken
over belangrijke beleidskeuzes die
CZ Groep maakt. Zowel over het
zorginkoopbeleid als de manier
waarop wij met verzekerden
communiceren. Hoe wij dit doen
leest u in dit jaarplan inspraak
2023. Dit jaarplan is samengesteld
met de Ledenraad van CZ.

Voor 2023 staan
deze thema’s centraal

Zorginkoop

- Participatie bij regionale
initiatieven

- Participatie via Ervarings-
deskundigen

- Logeren met een indicatie voor
langdurige zorg

- Langer thuis wonen

- Digitale zorg

Klantcommunicatie

- Communicatiestrategieén
CZ labels

- Dashboard klachten

- Inzet klantinzichten

Wilt u meepraten

over deze thema’s?

Meld u aan via
praatmee@cz.nl Of neem
contact op met de Ledenraad
via ledenraad@cz.nl

Jaarplan inspraak 2023

Er zijn twee manieren waarop
wij de inspraak van onze

verzekerden vorm geven:

Monitoring
klachten & toetsing
achteraf bij
verzekerden

Commissie
zorginkoop
Ledenraad

Beleidsvorming
& uitvoering

Ledenraad

Inspraak
verzekerden

Via de Ledenraad van CZ

Verandering Input

monitoren uit eerdere
verzekerden
onderzoeken

Verandering
praktijk In gesprek met
verzekerden
rondom thema

Aanpassing
beleid

Via patiénten(organisaties)
en verzekerdenraadpleging

Adviseren/coproduceren

raadplegen

informeren

Jaarkalender inspraakmomenten

januari 2023

januari april juli oktober en verder
O—e——O o—(O—eo—o—(O—eo—o—
Burgerberaad Zorg Zeeland voor alle verzekerden
die in Zeeland wonen
Adviessessie Adviessessie
Ledenraad Ledenraad
Langer thuis wonen
Digitale zorg
Ervaringsdeskundigen
Groepsgesprek over Logeren
Mailbox patientenparticipatie@cz.nl, praatmee@cz.nl, ledenraad@cz.nl en contactpagina’s cz.nl
Kwartaalupdate Kwartaalupdate Kwartaalupdate Kwartaalupdate
kwaliteits- kwaliteits- kwaliteits- kwaliteits-
management management management management
Klantonderzoek Service
Update Column Jaarovkerz(ijcht Column Column Column
cz.nl/ledenraad Magazine Verzekeraen Magazine Magazine Magazine
inspraak
Publicatie N
Zo betrekken we Rubllcatle
jaarplan
onze verzekerden
Resultaten Resultaten WUA

klanttevredenheidsonderzoek

service scan

584.298.2307

Actuele/ detailversie op te vragen via ledenraad@cz.nl



